
Le aziende sono pronte per la rivoluzione portata dalla 
Generative AI?
I professionisti sono desiderosi di adottare la Generative AI nelle loro 
aziende per migliorare i livelli di produttività e di servizio al cliente. 
Rimangono comunque dei punti cui prestare molta attenzione, 
soprattutto in tema di qualità e sicurezza.
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MOTIVI PRINCIPALI  
per i quali le aziende adotteranno 
tecnologie di Generative AI nel corso  
dei prossimi tre anni, secondo l’opinione 
dei professionisti:

4 PRINCIPALI 
PREOCCUPAZIONI 

dei professionisti sull’uso della  
Generative AI nei luoghi di lavoro:

Circa 

1 su  5
professionisti   
(19%)  

teme  
riorganizzazioni  

dei team di lavoro

Le aziende riscontrano su questi ruoli i 
principali impatti della Generative AI:

Data analyst/data  
scientist28%
Comunicazione  
(creazione di contenuti, documentazione e 
approfondimenti tecnici, pubbliche  
relazioni e marketing)

28%
Supporto alle funzioni di  
ufficio e amministrative27%
Sviluppo software24%
Financial operations  
(contabilità, acquisti, bilanci)22%

Scopri di più

Aziende nella zona EMEA che hanno policy 
o strategie in esecuzione o in corso di 
realizzazione in tema di generative AI.
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52%Produttività dei dipendenti 

Coinvolgimento dei clienti (ad  
esempio attraverso chatbot)

Automazione di workflow  
ora svolti da persone  

Automazione di  
sviluppo software 

49% 43% 37% 29%
Cybersecurity e 

sicurezza  
in generale

Qualità e  
controllo  

del processo

Rispetto di  
leggi e  

normative

Costo 
dell’implementazione 

e vincoli di budget

https://it.insight.com/what-we-do/data-and-ai/generative-ai.html

